
СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №    TL/26
	г. Москва
	​​​«   »     2026 г.


ООО  «Эм Би Ти Групп», в лице Генерального директора Антоняна А.Г., действующего на основании Устава (в дальнейшем - «Агент») и ООО «      » , в лице Генерального директора       ., действующего на основании Устава ( в дальнейшем «Субагент), заключили данный договор о следующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Агент поручает, а Субагент обязуется с использованием объединенной интернет системы бронирования «travelleader» (далее «Система онлайн-бронирования») либо путем обращения к Агенту посредствам электронных отправлений, осуществлять следующие действия:
- бронирование, выписку, обмен, возврат и аннулирование авиабилетов;

- оформление, возврат железнодорожных билетов;

- резервирование гостиничных номеров в Российской Федерации и за рубежом, а также их отмены и внесения изменений.
1.2. По сделке, совершенной Субагентом с третьим лицом от своего имени и за счет Агента, приобретает права и становится обязанным Субагент, включая ситуации, когда сам Агент был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.
1.3. Для целей настоящего Договора используются следующие определения:
Система онлайн-бронирования «travelleader» (my.travelleader.ru) - система в сети Интернет, разработанная и принадлежащая Агенту, позволяющая бронировать услуги, находящиеся в данной системе, предоставляемые Агентом для их реализации Субагенту, в котором Субагенту открывают доступ к Личному кабинету, посредством предоставления логина и пароля для осуществления действий (сделок), указанных в п.1.1 настоящего Договора.
Баланс лицевого счета — денежные средства, перечисляемые Субагентом на его лицевой счет в личном кабинете для осуществления действий, указанных в п.1.1 настоящего Договора.
Личный кабинет Субагента — виртуальный кабинет Субагента, предназначенный для использования и управления системой. 
Поставщики услуг – российские и иностранные авиакомпании, а также партнёры, выступающие в качестве принципала по агентским и партнёрским соглашениям с ООО «Эм Би Ти Групп».
Сайт «Зеркало» – точная копия данных одного сервера на другом.

День – означает календарный день, если иное не предусмотрено настоящим Соглашением или Договором.

Неделя – означает 7 календарных дней с понедельника по воскресенье.
1.4. Стороны признают официальными заявки, оформленные в системе онлайн-бронирования «Travelleader» на сайте Агента авторизованными лицами Субагента, а также поступившие на электронную почту Агента.

Любое действие, произведенное в системе онлайн-бронирования “travelleader” с использованием предоставленных Субагенту логина (имени пользователя) и пароля, приравнивается к соответствующему действию, совершенному в письменной форме. 
1.5. Стороны признают официальными заявки, направленные в службу поддержки «travelleader» путём обращения в письменном виде на электронный адрес avia@mbt.group, или на электронный адрес обслуживающего агента, или при помощи средств общения в личном кабинете «travelleader» авторизованными лицами Субагента на сайте Агента.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Субагента:
2.1.1. Выполнять добросовестно поручения по настоящему Договору.

2.1.2. Не использовать систему онлайн-бронирования «travelleader» исключительно в целях получения справочной информации по предоставляемым услугам без их фактического бронирования и оплаты. В случае совершения Субагентом подряд более 50 запросов в систему без последующего бронирования и оплаты, Агент оставляет за собой право отключить Субагента от системы онлайн-бронирования «travelleader» с письменным уведомлением последнего. Восстановление (повторное подключение Субагента к системе онлайн-бронирования «travelleader» осуществляется на основании письменного заявления Субагента. Принятие окончательного решения о повторном подключении остается за Агентом. 

2.1.3. Самостоятельно следить за балансом лицевого счета в Личном кабинете Субагента и своевременно пополнять его путем перечислением денежных средств на расчетный счет Агента.
2.1.4. В случае если Субагент приобретает (утрачивает) статус плательщика налога на добавленную стоимость, он обязан уведомить Агента в течение пяти рабочих дней с момента приобретения (утраты) такого статуса. 

2.1.5. Самостоятельно и за свой счет обеспечивает готовность программных и аппаратных средств для доступа и работы в системе онлайн-бронирования, за свой счет, своими силами арендует необходимые каналы связи, приобретает и устанавливает оборудование. 
2.1.6. Совершать действия, предусмотренные п. 1.1. настоящего Договора в строгом соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями, установленными и опубликованными в системе онлайн-бронирования, либо сообщенными Агентом по электронной почте.
2.1.7. Своевременно и в полном объёме информировать своих клиентов об условиях применения тарифов, правилах обмена, возврата перевозочных документов, условиях аннуляции авиабилетов, броней гостиничных номеров, страховых полисов, обо всех изменениях, связанных с отменой, переносом или задержкой рейсов самолетов и поездов, а также текущих требованиях паспортного, визового, санитарно-эпидемиологического характера и правилах безопасности.

2.1.8. Самостоятельно знакомиться в системе онлайн-бронирования с информацией о наличии мест, тарифах и об условиях продажи перевозочных документов, гостиничных номеров, страховых полисов, изменении комиссионного вознаграждения Субагента и сервисных сборов Агента. Либо запрашивать вышеуказанную информацию посредствам электронной почты. Субагент не освобождается от финансовых обязательств перед Агентом в случае нарушения настоящего пункта Договора.

2.1.9. В целях ограничения несанкционированного доступа Субагент обязан самостоятельно за свой счет подключить услугу статического (постоянного) IP-адреса и сообщить его по электронной почте Агенту. В случае не подключения Субагентом статического (постоянного) IP-адреса, ответственность и материальные последствия относятся на Субагента с момента предоставления Субагенту логина и пароля для доступа в систему онлайн-бронирования «travelleader».
2.1.10. В случае, когда у Субагента по каким-либо причинам нет возможности выписать билет через систему онлайн-бронирования, а также для проведения обменов и возвратов, Субагент обращается в колл-центр Агента для сервисного обслуживания, при этом за бронирование услуг, выполненных через колл-центр Агента, с Субагента взимается сервисный сбор в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору. При этом для идентификации Субагент называет номер настоящего договора и направляет письменный запрос на услугу.
2.1.11. Субагент обязуется возмещать Агенту убытки, в том числе начеты от авиакомпаний, возникшие в результате создания тестовых бронирований, выписки билетов на несуществующие ФИО, номера документов или телефонов, при создании дубликатов и множественных бронирований на одного пассажира. Субагент освобождается от ответственности, если указанные действия совершены в результате технического сбоя в Системе онлайн-бронирования «travelleader».
2.1.12. Субагент обязуется не продавать авиаперевозки на рейсы всех авиакомпаний по тарифам и стоимости, ниже опубликованных в GDS.
2.1.13. Субагенту запрещается обращаться от своего имени в офисы иностранных авиакомпаний без официального согласия Агента.

2.1.14. В целях обеспечения исполнения Договора Субагент уполномочивает указанных им физических лиц (далее: «Авторизованные лица») для осуществления бронирования от имени и в интересах Субагента в Системе онлайн-бронирования «travelleader» следующих услуг: выписка авиа и железнодорожных билетов, оформление ваучеров на проживание, с правом обращения за изменением и отменой заказанных ранее услуг путём обращения в письменном виде на адрес mail@travelleader.ru, или на электронный адрес Агента, или при помощи средств общения в личном кабинете Системы онлайн-бронирования «travelleader» на сайте Исполнителя.

2.1.15. Уведомление Агента о списке Авторизованных лиц осуществляется путем направления Субагентом с адреса Субагента          на адрес Агента mail@travelleader.ru, или на электронный адрес Агента. Уведомления по форме в Приложении №2, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. Уведомление о списке Авторизованных лиц оформляется на бланке организации и подписывается уполномоченным на это представителем Субагента, в случае необходимости к Уведомлению прилагается копия доверенности на представителя, подписавшего Уведомление.

2.1.16. В случае поступления от Субагента запроса, или соответствующего заявления, Агент в течение 5 рабочих дней, с момента получения от Субагента Уведомления со списком Авторизованных лиц, предоставляет Авторизованным лицам логин и пароль для доступа в Систему онлайн-бронирования «travelleader». Логин и пароль направляется на указанные в Уведомлении адреса электронной почты Авторизованных лиц, при этом логином является персональный неповторяющийся электронный адрес каждого такого лица. 

В случае не поступления запроса, или заявления от Субагента, логин и пароль Субагенту не присваиваются и все условия настоящего договора применяются в рамках поступления запросов от Субагента запросов по электронной почте.   
2.1.17. Субагент обязуется незамедлительно письменно, путем направления Уведомления в соответствии с п.2.1.15. настоящего Договора, информировать Агента обо всех изменениях в списке Авторизованных лиц. С момента получения Агентом Уведомления с новым списком Авторизованных лиц, исключенные Заказчиком Авторизованные лица (логины) блокируются для доступа в Систему онлайн-бронирования «travelleader», а новым Авторизованным лицам выдаются логины и пароли.
2.1.18. Все Авторизованные лица при первом входе в Систему онлайн-бронирования «travelleader», в целях обеспечения безопасности, обязуются изменить пароль для последующего использования Системы онлайн-бронирования «travelleader». Измененный пароль хранится у Субагента в месте, недоступном для третьих лиц.

2.1.19. С момента передачи Агентом Субагенту логина и пароля для входа в Систему онлайн-бронирования «travelleader», ответственность за хранение указанных логина и пароля, а также измененного пароля, переходит к Субагенту. Все бронирования, изменения, отмены услуг, произведенные под логином Авторизованных лиц Субагента, считаются произведенными уполномоченными на то лицами Субагента, совершенными в интересах и за счет Субагента.

2.1.20. Авторизованные лица имеют право запрашивать у Агента дополнительные услуги, не входящие в функционал онлайн бронирования (визовая поддержка, групповые бронирования номеров отелей, бронирование номеров под запрос, трансферы, ВИП залы, ж/д билеты европейских направлений и другие), путём обращения в письменном виде на адрес avia@mbt.group , или на электронный адрес обслуживающего агента, или при помощи средств общения в личном кабинете Системы онлайн-бронирования «travelleader» на сайте Агента.

2.1.21. Авторизованным лицам запрещено осуществлять бронирование и оформление услуг для личных целей или частных поездок в Личном кабинете Системы онлайн-бронирования «travelleader» без дополнительного согласования с менеджером Отдела продажи Агента при условии предоставления Агенту письменного согласия от имени Субагента на такие действия.

2.1.22 Субагент несет полную материальную ответственность перед Агентом за действия, совершенные Авторизованными лицами в Системе онлайн-бронирования «Travelleader» с применением выданных логинов, а также за все запросы, направленные на электронный адрес Агента.
2.1.23 Субагент обязуется, до заключения настоящего договора, предоставить Агенту следующий перечень документов:
1. Копия Устава.

2. Копия Свидетельства о государственной регистрации.

3. Копия Свидетельства о постановке на учет в налоговом  органе.
4. Документы, подтверждающие полномочия  генерального директора и главного бухгалтера.
5. Копии паспортов генерального директора и главного бухгалтера.
6. Информационное письмо о применении упрощенной системы налогообложения предприятия (в случае применения).
2.2. Обязанности Агента:
2.2.1. Организовать доступ авторизованным лицам Субагента к системе онлайн-бронирования и предоставить логин и временный пароль для входа в систему онлайн-бронирования на основании Уведомления со стороны Субагента.
2.2.2. Осуществлять информационно-справочную поддержку Субагента по телефону 8 (499) 642-51-54 в часы работы Агента (24/7) или через обратную связь в системе онлайн-бронирования, в том числе по проведению операций возврата авиа-, ж/д билетов, обмена и аннуляции авиабилетов, страховых полисов, резервирований гостиничных номеров. 

2.2.3. Вносить данные об установлении и/или изменении комиссионного вознаграждения Субагента, его сервисного сбора в системе онлайн-бронирования. Такого рода изменения вступают в силу со дня их внесения в систему онлайн-бронирования. 
3. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ. 
3.1. Все денежные суммы, полученные Субагентом в связи с выполнением настоящего Договора, являются собственностью Перевозчиков или поставщиков услуг. 

3.2. Размер субагентского вознаграждения и сервисных сборов при оформлении услуг определяются Приложением № 1 к настоящему договору. Субагент самостоятельно удерживает сумму своего вознаграждения и перечисляет Агенту денежные средства в счет оплаты услуг за вычетом вознаграждения. Информация об актуальном размере комиссионного вознаграждения Агента будет регулярно направляться по электронной почте.
3.3. Субагентское вознаграждение уплачивается только в случаях оформления авиабилетов на регулярные рейсы авиакомпаний с суммы тарифа перевозки.

3.4. Субагентское вознаграждение не выплачивается: за оформление багажа свыше установленной Перевозчиком бесплатной нормы; по суммам такс, штрафов и сборов, в том числе в пользу третьих сторон; по обменным ордерам, выданным на неопределенный вид услуг; по билетам, оформленным по конфиденциальным тарифам, если это не оговорено дополнительными договорами.

3.5. При возврате пассажиру всей или части предварительно оплаченной пассажиром суммы за авиаперевозку ранее полученное субагентское вознаграждение подлежит возврату.

3.6. Учет полученных от продажи услуг денежных сумм и отчетность перед Агентом осуществляется Субагентом в рублях. Если тариф установлен в иностранной валюте, то учет осуществляется на основе рублевого эквивалента по опубликованному в системе онлайн-бронирования (посредством которой производится бронирование услуг) курсу на дату продажи. 
3.6.1. Если в денежном обязательстве предусмотрено, что такое обязательство подлежит оплате в рублях в сумме, эквивалентной сумме в иностранной валюте или в условных единицах, подлежащая оплате в рублях сумма рассчитывается по официальному текущему курсу ЦБ РФ на дату платежа в соответствующей валюте, увеличенному на 2 (два) процента.
3.6.2. Субагент предоставляет отчеты по оказанным услугами в установленной Агентом форме. Реестр продажи услуг (отчет) формируется в личном кабинете и предоставляется Субагентом в адрес Агента по почте на ежемесячной основе не позднее третьего числа месяца, следующего за отчетным. 

При неполучении Агентом отчета в установленные сроки, а также при отсутствии мотивированного отказа от подписания отчета, отчет Субагента считается принятым Агентом на четвертый день месяца следующим за отчетным в той форме и с тем состоянием взаиморасчетов, которые определил Агент в отношении Субагента. 
3.7. В течение 10 рабочих дней, с момента подписания Сторонами настоящего Договора, Субагент осуществляет пополнение баланса путем перечисления денежных средств в размере __________ рублей на расчетный счет Агента. Пополнение баланса лицевого счета Субагента производится Агентом после зачисления средств на его расчетный счет. 

3.8. Субагент при перечислении денежных средств по предоплате в платежном документе в графе «Назначение платежа» указывает: «Оплата депозита по договору № TL/26».
3.9. Субагент самостоятельно следит и своевременно пополняет свой лицевой счет. Датой оплаты (пополнения лицевого счета) считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Агента. Субагент осуществляет пополнение баланса лицевого счета путем банковского перевода денежных средств Агенту, при этом бремя расходов по перечислению денежных средств несет перечисляющая Сторона. 

3.10. Списание денежных средств (включая сервисный сбор Агента) с баланса лицевого счета Субагента производится в момент оформления сделки.

3.11. Вследствие недостаточности денежных средств на балансе лицевого счета, возможность оформления сделок в системе онлайн-бронирования автоматически прекращаются. 
3.12. При оплате услуг кредитной картой, стоимость эквайринга для Субагента составляет: 2 (два) % - от полной стоимости заказа на авиабилеты и 2,5 (два с половиной) % от полной стоимости заказа на гостиницы и ж/д билеты. 
3.13. По окончании оказания услуг Агент предоставляет Субагенту:

         - УПД на сервисные сборы и акт сверки взаиморасчётов;

- на прочие услуги только УПД.

В течении 3-х (трёх) рабочих дней с даты получения документов Субагент обязуется подписать второй экземпляр документов и вернуть в адрес Агента почтовым отправлением, с курьером или другим доступным способом, или в тот же срок предоставить мотивированный отказ от подписания. В случае неполучения Агентом подписанных документов или мотивированного отказа в указанные сроки, услуги будут считаться оказанными Субагентом надлежащим образом и в полном объёме.

      Субагент обязуется самостоятельно контролировать поступающие от Агента (в том числе через публикацию в системе онлайн-бронирования “travelleader”) документы, подтверждения, сведения об изменениях в услугах и другие сведения).
Стороны обязуются производить регулярные сверки взаиморасчетов в срок до 15 числа месяца, следующего за кварталом или в иной необходимый период. В случае не подписания Субагентом акта сверки взаиморасчетов в течение 10 дней после получения Акта сверки взаиморасчетов от Агента, Акт сверки взаиморасчетов считается принятым в редакции Агента.
3.14. Если Субагент применяет упрощенную систему налогообложения, размер комиссионного вознаграждения уменьшается на сумму НДС.
Если Субагент применяющий упрощенную систему налогообложения становится плательщиком налога на добавленную стоимость (НДС) с пониженной ставкой 5-7%, то размер его комиссионного вознаграждения, определяемый в соответствии с условиями настоящего договора  уменьшается на 13-15%.

Если Субагент применяющий упрощенную систему налогообложения становится плательщиком налога на добавленную стоимость (НДС) с пониженной ставкой, то размер его комиссионного вознаграждения, определяемый в соответствии с условиями настоящего договора рассчитывается с учетом применения налоговой ставки.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами. 
4.2. Настоящий Договор заключается сроком на один год. Договор считается автоматически пролонгированным на каждый последующий год, в случае если ни одна из Сторон не менее чем за 14 дней до окончания срока действия Договора не заявит в письменном виде о намерении его расторгнуть.

4.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон, либо в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон в случае нарушения одной из Сторон своих обязательств по настоящему Договору. Все взаиморасчеты по Договору должны быть завершены до момента расторжения Договора. В противном случае Договор продолжает действовать в части взаиморасчетов до момента прекращения всех финансовых обязательств.
5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
5.1. Условия Договора и любая информация, переданная одной Стороной другой в период действия Договора и условия договоров с третьими лицами, участвующими в реализации Договора, носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, установленных действующим Законодательством Российской Федерации.

5.2. Стороны обязуются осуществлять обработку персональных данных полученных при исполнении обязательств по Договору в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Сторона, получившая персональные данные, использует их исключительно для выполнения обязательств по Договору и несет ответственность за обеспечение защиты и конфиденциальности персональных данных при обработке. 

5.3. Субагент подтверждает, что им получено согласие от всех клиентов на обработку и передачу персональных данных третьим лицам для исполнения настоящего Договора до момента реализации услуг. В случае, если согласие на обработку персональных данных было отозвано клиентом Субагента, и он не известил об этом Агента или в случае, если Субагент дезинформировал Агента о наличии вышеназванного согласия, и в результате этого Агенту были причинены убытки, то Субагент обязуется компенсировать Агенту реальный ущерб.
5.4. Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие: любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

5.5.  Срок, в течение которого действует согласие - до момента расторжения настоящего Договора. 

5.6. Порядок отзыва согласия на обработку персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством РФ. 
6. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

 (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные явления природы, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1., Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону, не позднее трех рабочих дней с момента их наступления. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств, который не должен превышать двух месяцев. Указанные обстоятельства должны быть подтверждены официальным документом, выданным компетентным органом государственной власти. 

6.3. Отсутствие извещения или несвоевременное извещение о наступлении таких обстоятельств лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за несвоевременное исполнение обязательств по отношению к другой Стороне.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ, а в части ему не противоречащей - настоящим Договором, Приложениями и Дополнениями к нему.

7.2. Субагент несет полную ответственность за действия в системе онлайн-бронирования «travelleader», произведенные по параметрам (логин, пароль) доступа, полученным от Агента. Последний не несет ответственности за несанкционированное (в т.ч. преступное) использование, учетных записей Субагента. Субагент в данной ситуации несет все бремя ответственности на себе и при наступлении такого рода события не освобождается от финансовых обязательств перед Агентом. 
7.3. Субагент обязан возместить реальный ущерб, причиненных третьему лицу или его имуществу в связи с нарушением настоящего Договора, или каким-либо небрежным действием, упущением, умыслом или неправильным представительством со стороны Субагента, его должностных лиц, служащих или обслуживающего персонала.

7.4. Субагент обязан возместить реальный ущерб, причиненный ненадлежащим использованием, утерей, кражей или иными преступлениями против собственности, а также подделкой перевозочных документов, страховых полисов, подтверждений бронирования гостиниц. 
7.5. Субагент возмещает Агенту ущерб, причиненный вследствие нарушений правил применения тарифов, инструкций, незапланированного обслуживания и содержания пассажира при отказе ему во въезде в страну назначения или пункт транзита, а также иные убытки, причиненные Агенту вследствие нарушений законов, правил и рекомендаций поставщиков услуг в случае, если данные требования были предъявлены пассажиром к последним или Агенту.

7.6. Субагент возмещает Агенту ущерб, причиненный вследствие нарушений правил, технологий оформления групповых перевозок (включая оформление «скрытых» групп, то есть единичную тарификацию вместо оформления групповых тарифов, нарушения правил минимальной численности групп и т. п.), установленных перевозчиком. 
7.7. Субагент обязан оплатить   Агенту штраф за утерю документов, предусмотренных п.3.13. настоящего  Договора  и  за не уведомление/несвоевременное  уведомление об  изменении  реквизитов (нарушение  п.9.1. и п. 9.2. настоящего Договора)  в  размере  300,00  (Триста) рублей за  каждый  случай  такого  нарушения.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора или в связи с ним, стороны договорились решать путем проведения переговоров. Для разрешения споров, связанных с нарушением Сторонами своих обязательств по настоящему договору либо иным образом вытекающих из договора, применяется обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. Сторона, права которой нарушены, до обращения в суд обязана предъявить другой стороне письменную претензию с изложением своих требований. Срок рассмотрения претензии – 14 четырнадцать календарных дня со дня ее получения. Претензии и иные юридически значимые сообщения могут быть направлены Сторонами друг другу письмом на электронный почтовый ящик (e-mail). При этом подтверждением такого направления является сохраненная отправившей стороной в ее электронном почтовом ящике скан-копия претензии, а также распечатанная бумажная версия отправленного сообщения – такое письмо считается полученным адресатом на следующий календарный день после его отправки. 

8.2. Если в указанный срок требования полностью не удовлетворены, Сторона, право которой нарушено, вправе обратиться с иском в Арбитражный суд города Москвы.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. При изменении юридического или фактического адреса Субагент обязан в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом Агента, предоставив информационное письмо и соответствующие документы.
9.2. При изменении организационно-правовой формы или наименования Субагента, он обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента внесения изменений в учредительные документы уведомить об этом Агента и предоставить Агенту все соответствующие документы на рассмотрение для возможного перезаключения Договора.

9.3. Стороны имеют право вносить изменения в настоящий Договор. Изменения оформляются в письменном виде и должны быть подписаны обеими Сторонами.

9.4. Стороны договорились, что документы, доступы в систему онлайн-бронирования, полученные от Агента в связи с исполнением настоящего Договора (в том числе акты выполненных работ, акты-сверок) посредством электронной почтой (в адрес домена      ), а также документы, подписанные электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи, признаются имеющими юридическую силу. Стороны обязуются ограничить доступ посторонних лиц к своим электронным почтовым ящикам. Стороны презюмируют, что именно Сторона, с чьего электронной почтового ящика направлено сообщение, его направила. Стороны оставляют за собой право в последующем обменяться оригиналами документов. Стороны договорились, что в случае обмена факсимильными (или посредством электронной почты) копиями настоящего Договора, такой Договор имеет юридическую силу. При этом Стороны обязаны в максимально короткие сроки обменяться оригиналами настоящего Договора.

9.5. Дополнительная выгода, полученная Субагентом при исполнении обязательств по настоящему Договору, в том числе в результате оказания пассажирам консультационных и иных информационных услуг, является собственностью Субагента и освобождена от прав (требований) Агента. Если у Субагента возникают иные источники доходов от обслуживания пассажира, то оплата за эти услуги взимается Субагентом с пассажира и данные услуги не являются предметом Договора и расчетов между Субагентом и Агентом.

9.6. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой  Стороны.
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Агент

ООО  «Эм Би Ти Групп» 

Юридический адрес: 125252, г. Москва, 

Чапаевский пер., д. 12/4, кв. 179

Почтовый адрес: 125167, г. Москва, Ленинградский проспект, дом 37, БЦ «Аэродом», офис 620

ИНН/КПП 7743691142/774301001 

Расчетный счет № 40702810001000002526

Московский Филиал АО Банк «ПСКБ» г.Москва

к/с № 30101810345250000606
в ОКЦ №1 ГУ Банка России по ЦФО
БИК 044525606

Тел.: (495) 680 18 82 / 

Тел.: (495) 231 73 33

www.travelleader.ru , avia@mbt.group
	
	Субагент
ООО «       »
Юридический адрес:  
Почтовый адрес: 
ИНН/КПП 
Расчетный счет № 
Банк

к/с 
БИК 044525700
Тел.: 
Факс
Email: 



	Генеральный директор

ООО  «Эм Би Ти Групп»
________________________Антонян А.Г.
Подпись ФИО

М.П.
	Генеральный директор
ООО «       »
_________________      
Подпись ФИО 
М.П.


П Р И Л О Ж Е Н И Е № 1

к Договору №  TL/26 от «   »        2026 г. 
                                            1.      Расчет комиссионного вознаграждения Субагенту.   

Агент выплачивает Субагенту комиссионное вознаграждение за продажу авиабилетов на рейсы Российских и иностранных компаний,  в размере 1 (один) рубль за билет.

2.Размер сервисного сбора Агента.
	Услуги по бронированию и оформлению
	Сервисный сбор Агента, включая НДС 

	Выписка авиабилета за продажу билетов на рейсы иностранных компаний, оформленных на бланке BSP (Партнеров).
	918 руб   первый  класс       612 руб   бизнес класс

306 руб   эконом класс

	Выписка авиабилета за продажу билетов на рейсы иностранных компаний, оформленных на бланке BSP (Агента).
	918 руб   первый  класс       612 руб   бизнес класс

306 руб   эконом класс

	Выписка авиабилетов на стоке ТКП и NDC - (прямое подключение к авиакомпании).
	918 руб   первый  класс        612 руб   бизнес класс

306 руб   эконом класс

	Переоформление авиабилета
	612 руб

	Возврат авиабилета
	612 руб

	Оформление по НЕТТО, Туроператорским и Групповым Тарифам 
	3% от стоимости оформленных билетов

	Выписка жд билета РЖД
	306 руб

	Выписка международного жд билета
	306 руб

	Возврат жд билета
	306 руб

	Оформление билета на Аэроэкспресс
	62 руб

	Оформление справки о подтверждении факта бронировании/оформления перелета для визы на бланке компании
	306 руб

	Оформление ON-LINE регистрации
	306 руб

	Оформление дополнительных услуг Перевозчиков на EMD
	306 руб


3.  При отказе пассажира от услуг, ранее уплаченные сборы возврату не подлежат.
4. Субагенту запрещается обращаться от своего имени в офисы авиакомпаний без официального согласия   Агента.
	АГЕНТ

Генеральный директор

ООО  «Эм Би Ти Групп»
________________________Антонян А.Г.
Подпись ФИО

М.П.

	 СУБАГЕНТ
Генеральный директор
ООО     «                »

____________________   
Подпись ФИО

М.П.

	


ПРИЛОЖЕНИЕ №2
к Договору №  TL/26  от       2026 года.
 г. Москва   «  »         2026 г.

ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ

	НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ







                   
                              В  ООО  «Эм Би Ти Групп»
УВЕДОМЛЕНИЕ


Настоящим письмом Субагент, уведомляет Агента об изменении с «  »     2026 года списка Авторизованных лиц, действующих от имени и в интересах Субагента:

1. Лица, подлежащие включению в список Авторизованных лиц:
Фамилия Имя Отчество

Должность

E-mail
Контактный телефон

2. Лица, подлежащие исключению из списка Авторизованных лиц:
Фамилия Имя Отчество

Должность

E-mail
Контактный телефон



________________










М.П.

	АГЕНТ

Генеральный директор

ООО  «Эм Би Ти Групп»
____________________________ Антонян А.Г.
Подпись ФИО

М.П.
	СУБАГЕНТ
Генеральный директор
ООО «         »
__________________   
Подпись ФИО

М.П.


Дополнительное соглашение №1

к Договору  №  TL/26 от        2026 г.  

Общество с ограниченной ответственностью "ЭМ БИ ТИ ГРУПП", именуемое Агент, в лице генерального директора Антоняна А.Г. , действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «    », именуемое Субагент, в лице  Генерального директора       ., действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно/ по отдельности именуемые Стороны/ Сторона, составили настоящее Дополнительное соглашение №1 (далее – Соглашение) к договору №TL/26 от          2026 г.   (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Агент уведомляет Субагента о том, что при осуществлении операций по  обмену и возврату авиабилетов , EMD , оформленных на бланках BSP иностранных партнеров Агента (далее – Партнер, Партнеры), в итоговую стоимость авиабилета, EMD включен сервисный сбор Партнера. Справочная информация о размере сервисных сборов Партнеров Агента представлена в п.2 настоящего Соглашения.
2. Сервисные сборы Партнеров Агента:

	№
	Наименование услуги (операции)

Услуги по  обмену и возврату авиабилетов, EMD.
	Сервисный сбор Партнера

	1
	 Возврат авиабилетов, EMD эконом класс, оформленных на бланке BSP (Партнеров в иностранной валюте ).
	10 долларов США 

за каждый билет 

	2
	 Возврат авиабилетов, EMD бизнеc класс, оформленных на бланке BSP (Партнеров в иностранной валюте ).
	10 долларов США 

за каждый билет 

	3
	 Возврат авиабилетов, EMD первый класс,  оформленных на бланке BSP (Партнеров в иностранной валюте ).
	10 долларов США 

за каждый билет 

	4
	 Обмен  авиабилетов, EMD эконом класс, оформленных на бланке BSP (Партнеров в иностранной валюте ).
	10 долларов США 

за каждый билет 

	5
	Обмен авиабилетов, EMD бизнеc класс, оформленных на бланке BSP (Партнеров в иностранной валюте ).
	10 долларов США 

за каждый билет

	6
	Обмен авиабилетов, EMD первый класс,  оформленных на бланке BSP (Партнеров в иностранной валюте ).
	10 долларов США 

за каждый билет


Рублевый эквивалент размера сервисного сбора Партнера рассчитывается по внутреннему курсу, установленному Агентом на день проведения операции.

При комбинации классов обслуживания, сервисный сбор Партнера применяется по высшему классу.
Сервисные сборы Партнеров возврату не подлежат.

3. Информация о размере сервисных сборов Партнеров, указанная в п.2 Соглашения, носит справочный характер и может быть изменена Партнером Агента в любой момент. Агент обязуется информировать Субагента об изменении сервисных сборов Партнеров путем рассылки соответствующих уведомлений на адреса электронной почты Субагента, или размещения этих уведомлений в системе бронирования «travelleader». При этом операции обмена/ возврата билетов, EMD производятся на условиях, действующих на момент оформления этих билетов.
4. Настоящее Соглашение составлено в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Сторон.
	АГЕНТ

Генеральный директор

ООО «ЭМ БИ ТИ ГРУПП»
_____________________   Антонян А.Г.
М.П.
	СУБАГЕНТ

Генеральный директор
ООО «       »
_____________________   
М.П.



